TERMO DE ADESAO E DE uUso DOS SERVICO

O presente instrumento estabelece as condigbes gerais de contratacdo para a
prestagao de servigos firmada entre ALERTE LTDA, pessoa juridica de direito privado,
empresa prestadora de servigos, estabelecida na cidade do Rio de Janeiro, na Av.
Treze de Maio n° 23 Sala 801, (“CONTRATADA”) e toda e qualquer pessoa fisica
e/ou juridica devidamente identificada no documento “Autorizacdo de Servigo”,
doravante denominada “CONTRATANTE”. Este Termo, em conjunto com o
documento “Autorizagao de Servigo”, devidamente acordado pelo CONTRATANTE,
perfaz a condigao geral de prestagao de servigos
pela CONTRATADA ao CONTRATANTE. As partes reconhecem o presente termo
como validas, legitimas e eficazes para todos os fins e efeitos de Direito.

1. DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente TERMO, com fulcro no artigo 593 e seguintes do
Cadigo Civil, a prestagao do servigo supletivo de Monitoramento do Domicilio Judicial
Eletrénico — DJE, da Plataforma Digital do Poder Judiciario, de acordo com a
respectiva proposta expressamente aceita e formalizada pelo
email alerte@alerte.com.br.

1.1.1 Constitui objeto do presente TERMO o monitoramento do Domicilio Judicial
Eletrébnico — DJE (doravante DJE), disponivel no site https://domicilio-
eletronico.pdpij.jus.br/, através do acesso com login(s) e senha(s) e/ou certificado
digital enviados pela CONTRATANTE ou ainda por nomeacgao de preposto da Alerte,
para captura das citagdes e/ou intimagdes ou notifcagées “em curso” e/ou “cientes”
expedidas eletronicamente no DJE, conforme opgao de monitoramento selecionada
pelo cliente no email da contratagao.

§1°. A CONTRATANTE podera realizar alteragdes posteriores na selegao dos portais
a serem pesquisados e emails para envio do resultado informando pelo email
alerte@alerte.com.br, mediante confirmacdo da CONTRATADA. §2°. Alteracoes
referentes a dar ou nao ciéncia deverao ser solicitadas por email e s6 serao efetuadas
apos confirmagéo de recebimento da solicitagdo pela CONTRATADA, e a nova opgao
escolhida pela CONTRATANTE passara a ser informada nos emails diarios de envio
do resultado do monitoramento para fins de registro e conferéncia
da CONTRATANTE. §3°. Apds o envio de uma intimacao pendente, caso o cliente
selecione receber também as intimagdes cientes, a CONTRATADA buscara reenviar
a intimagéo quando a ciéncia for dada, mas desde que a ciéncia seja dada em até 20
dias da expedicédo e desde que haja disponibilizagdo de link para acesso ao inteiro
teor diverso do conteudo originalmente disponibilizado. §4°. A CONTRATANTE
podera solicitar a CONTRATADA que ja efetue a ciéncia nas citagdes e/ou intimagdes
e notificagdes — neste caso, a CONTRATADA ja realizara a abertura do prazo com
respectivo envio do link da comunicagao, desde que o DJE n&o impega a realizagao




da ciéncia. §5°.Caso o monitoramento seja realizado pelo acesso pessoal ou pelo
preposto da CONTRATANTE, a todos os perfis vinculados ao acesso monitorado
serdo aplicadas as mesmas regras relacionadas ao tipo de comunicag¢do monitorado
— citagéo e/ou intimagdes e notificagdes — e ao comportamento desejado — dar ou nao
ciéncia e capturar ou ndo comunicagdes ja cientes; caso o monitoramento seja
realizado pelo preposto indicado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE podera
definir quais regras disponiveis serdo aplicadas a cada perfil ou grupos de perfis.
§6°.Caso o monitoramento seja realizado pelo acesso pessoal ou pelo preposto da
CONTRATANTE, o resultado do monitoramento de todos os perfis do acesso
monitorado serdo enviados de forma unificada para os mesmos emails; caso o
monitoramento seja realizado pelo preposto indicado pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera definir para quais enderegos de email o resultado de cada
perfil devera ser encaminhado.

1.2 Os conteudos objetos deste TERMO referem-se exclusivamente a pesquisa do
conteudo daconsulta do DJE, sujeita a disponibilidade de acesso dos
respectivos locais de consulta. A consulta da Alerte realizara a busca de detecgao de
novas informagdes disponibilizadas de forma incremental pelas
fontes consultadas. Informagdes novas ou atualizagbes realizadas em links e
informagbes que sejam inseridas em conteldo ou data retroativa pelo 6rgao
responsavel poderao nao ser identificadas.

1.3 Para a realizagdo dos servigos sem necessidade de compartiihamento de
login/senha elou certificado digital da CONTRATANTE,
a CONTRATADA disponibiliza a possibilidade de nomeacao de preposto indicado
pela CONTRATADA, sem custo adicional.

1.4 O envio de certificados digitais para o monitoramento é uma escolha
da CONTRATANTE e pressupde a aceitagdo dos “Termos de Uso e
Confidencialidade do Certificado Digital” enviado pela CONTRATADA.

1.5 Ao escolher indicar no DJE o preposto da CONTRATADA para a realizagao do
monitoramento, a CONTRATANTE nao tera custo adicional e reconhece que a
relacdo contratual é exclusivamente com a CONTRATADA, bem como que a
nomeacgao do preposto ndo gera qualquer responsabilizagado pessoal do preposto,
que aceita a fungdo a titulo ndo oneroso exclusivamente para viabilizar o
monitoramento das comunicagbes sem o envio do certificado digital
pela CONTRATADA.

1.6 CONTRATADA E CONTRATANTE reconhecem que a CONTRATADA nao
detém acesso exclusivo ao DJE.

1.7 Intimagdes expedidas por meio de Diario Eletrénico ou em portais de intimagao
nao integrados ao DJE, citagbes enviadas por oficial de justica, cartas, ou outros
meios fisicos entre outras comunicagdes que nao tenham expedi¢ao no DJE nao
serdo capturados. 1.10 A CONTRATADA consultara todos os dias Uteis as caixas
padrdao do DJE - a CONTRATADA néo realiza busca em caixas personalizadas ou
com nomenclatura criada pelo CONTRATANTE fora do padréo original do DJE.

1.8 Quaisquer comunicagoes e solicitagdes com a CONTRATADA devem ser feitas
exclusivamente pelo email alerte@alerte.com.br, mediante aviso de
recebimento e confirmacao pela CONTRATADA.




2. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1 A CONTRATADA se obriga a Consultar de segunda a sexta, salvo feriados
nacionais, o DJE e remeter aos emails cadastrados aviso de nova comunicagao
expedida eletronicamente que constar com status de "em curso" e/ou “ciente”,
conforme solicitagao formalizada pela CONTRATANTE.

2.2 Enviar nos dias uteis a informagao dos “status das credenciais” para os emails
incluidos pela CONTRATANTE para recebimento, informando quando nao tiver
conseguido logar no portal ou quando nao tiver conseguido extrair as informacdes
com sucesso, para que a CONTRATANTE possa adotar as providéncias cabiveis.

2.3 Quando solicitado pelo cliente e houver possibilidade no DJE,
a CONTRATADA também dara ciéncia nas citagdes e/ou intimagdes/notificagdes.
2.3.1 Caso o DJE nao permita a ciéncia na citagcdo ou apresente erro, a
CONTRATADA se obriga a informar o “status” da citagdo como “em curso”, para que
a CONTRATANTE possa adotar as medidas cabiveis.

2.4 Nos casos em que o cliente enviar o Certificado Digital para monitoramento,
a CONTRATADA se obriga a utiliza-lo exclusivamente para o fins do cumprimento do
presente TERMO.

3. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1 A CONTRATANTE se obriga a informar a quantidade de perfis existentes por
acesso DJE e a informar sobre novo perfil cadastrado para os usuarios monitorados
ou para o preposto da Alerte tdo-logo seja realizada a sua nomeagéo.

3.2 Cabe 3 CONTRATANTE monitorar a tabela “status das credenciais” enviada junto
com o email de envio das intimagdes e manter as senhas de acesso aos portais e
nomes de perfis do DJE, para o monitoramento por preposto da Alerte, atualizados
elou, caso tenha optado pelo monitoramento via Certificado Digital, manter o
certificado sempre valido para fins de acesso nos Portais dos Tribunais.

3.3 Cabe a CONTRATANTE, quando selecionar realizar o monitoramento por
preposto da CONTRATADA, informar quais perfis e regras deseja aplicar a cada perfil
ou grupos de perfis.

3.4. Cabe a CONTRATANTE, quando selecionar o monitoramento por preposto da
Alerte, informar a CONTRATADA para o email alerte@alerte.com.br, mediante
confirmacao de recebimento da CONTRATADA, a cada nova empresa adicionada ao
preposto, indicando no email 0 nome da nova empresa precisamente como estiver
escrito no portal DJE — Domicilio Judicial Eletronico, incluindo pontos, espagos e
tragos.

3.5. Cabe aCONTRATANTE manter o seu enderegco eletrbnico, junto
a CONTRATADA, atualizado, e com capacidade para receber as comunicagoes.



3.6 Em todos os dias uteis, a CONTRATADA envia a mesma quantidade de e-mails,
com o relatorio do que esta sendo acompanhado, ainda que n&o haja resultados para
o0 monitoramento na data - cabe a CONTRATANTE verificar o conteudo e seu
recebimento e comunicar a Alerte qualquer ajuste ou necessidade de reenvio do e-
mail.

3.7 Cabe a CONTRATANTE verificar as informagdes recebidas e confirmar seu
conteudo junto ao érgao oficial.

3.8 Em caso de rescisdo, a CONTRATANTE se obriga a retirar no prazo de até 30
dias as nomeagdes que tenham sido realizadas do preposto da CONTRATADA, sob
pena de multa diaria de 10% do valor da mensalidade.

3.9 A CONTRATANTE se obriga a pagar a CONTRATADA os valores pactuados de
sua responsabilidade em dia, referente ao(s) servigo(s) contratados, conforme
valores acordados por email formalizados para alerte@alerte.com.br.

4. DO PRECO E REAJUSTE

4.1 Para quaisquer dos servicos contratados, a CONTRATANTE pagara a
importancia na periodicidade que consta no e-mail de orgamento recebido para cada
servico especificamente, valor este reajustado pelo IGPM a cada 12 (doze) meses
para até 15 intimagdes baixadas por acesso a portal por dia - salvo contratagao
expressa aumentando esse quantitativo.

4.2 A CONTRATADA avaliara mensalmente a quantidade de acessos e perfis
monitorados para fins de faturamento, respeitado o valor para novos acessos e o
limite indicado de intimagdes por dia, aplicando-se o valor acordado na proposta
comercial aceita pelo email alerte@alerte.com.br, levando em conta a quantidade de
acessos, perfis e intimacbes observada em um dia por més, escolhido
pela CONTRATADA.

4.3 Caso a CONTRATANTE opte pelo monitoramento via certificado digital, ndo sera
cobrado valor pela gestédo do certificado digital, todavia sera devido um valor mensal
referente a locagdo e manutencdo de um computador dedicado ao certificado,
conforme informado nos documentos e e-mails trocados no momento da contratagao.
Os computadores dedicados a este fim, sdo de propriedade exclusiva
da CONTRATADA.

5. DO PRAZO E DA VIGENCIA

5.1 O presente TERMO vigora a partir da data de sua assinatura, por prazo
indeterminado.

6. DA RESCISAO

6.1 O presente TERMO podera ser rescindido por qualquer das partes mediante
comunicagao prévia e escrita a outra parte, com antecedéncia minima de 30 dias,
sem incorrer as partes, neste caso, em quaisquer despesas, seja a titulo de



indenizagdo, multa ou qualquer outro titulo, sendo devido, somente, o pagamento do
periodo da prestagéo dos servigos efetuados, inclusive aqueles compreendidos pelo
aviso prévio.

6.2 Na hipétese de atraso no pagamento da  mensalidade,
a CONTRATADA concedera uma tolerancia de, no maximo, 15 dias, antes de efetuar
a suspenséo do servico, a fim de que o(a) CONTRATANTE efetue o pagamento do
débito. Paragrafo unico: as publicagbes do periodo que o servigo estiver suspenso
por atraso no pagamento poderdo ndo ser encaminhadas apds a regularizagdo do
pagamento.

6.3 As comunicagdes disponibilizadas pelo Tribunal no periodo que o servigo estiver
suspenso por atraso no pagamento ndo serdo encaminhadas apos a regularizagéo
do mesmo.

6.4 Na hipotese de inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera
rescindir o presente TERMO de imediato.

6.5 Em caso de rescisdo por quaisquer das partes, a CONTRATANTE se obriga a
observar a clausula 3.8, sob pena de multa diaria de 10% do valor da mensalidade.

7. DA RESPONSABILIDADE

7.1 Para quaisquer dos servigos contratados, cabera a CONTRATANTE, no prazo de
até 45 (quarenta e cinco) dias apds a veiculagdo no 6rgado oficial, reclamar de
comunicagdes efetivamente enviadas pelo 6rgdo e nao recebidas, sendo vedadas
quaisquer reclamagodes posteriores a este prazo.

7.2. Em caso de qualquer comunicagao nao enviada e reclamada no periodo citado
no item 7.1, as partes, desde ja convencionam que nao havera qualquer
responsabilizagdo da CONTRATADA quanto aos possiveis prejuizos processuais
porventura ocasionados, vez que cabe a CONTRATANTE utilizar-se das medidas de
cautela necessarias ao bom desempenho dos mandatos outorgados por seus
clientes.

7.3 As PARTES reconhecem que os portais sdo administrados pelos 6rgéos publicos,
que detém o controle do seu conteudo, e que ndo possuem assinatura digital ou outra
forma de comprovacéao do teor do conteudo disponibilizado e alteragdes, dificultando
ou impossibilitando a comprovagéo da origem e culpa de falhas.

7.4 A CONTRATADA néo tera responsabilidade, em hipotese alguma, nos seguintes
casos: a) abertura ou leitura da comunicagao, por qualquer pessoa, antes da consulta
realizada pela CONTRATADA ou durante a consulta realizada pela CONTRATADA,;
b) erros ocasionados em fung¢ao de acesso simultdneo do DJE; c) indisponibilizagdes
dos portais ou sites dos tribunais, ou alteragdo de versao ou codificacdo do DJE, de
modo a dificultar o regular processamento de dados da CONTRATADA; d)
inconsisténcias no contetdo do resultado dos monitoramentos enviados em fungao
de falta de atualizagdo de senha ou por certificado digital invalido, expirado ou que,
por qualquer razdo, ndo permita o acesso imediato ao portal; e) inconsisténcias no
conteudo do resultado dos monitoramentos enviados em fungao de republicagao,
retificacdo ou qualquer alteragédo do conteudo do DJE posteriormente a sua primeira
disponibilizagdo; f) indisponibilidade ou mal funcionamento dos sites de consulta em



fungao de inclusdo de captcha ou alteragdes técnicas que impossibilitem a Alerte a
realizagdo das consultas; g) nos casos em que a intimagao/notificagdo ou citagéo
tenha status diferente do selecionado pela CONTRATANTE para monitoramento, e
ainda nos casos onde a expedi¢cao da citagado ou intimagéo tenha ocorrido ha mais
de 20 dias antes da data da ciéncia; h) quando impedida de atendé-las, devido a fatos
caracterizados como caso fortuito ou forga maior.

7.5 A CONTRATADA nédo precifica seus servigos proporcionalmente, ou mesmo
realiza qualquer analise quanto aos valores das causas que monitora.

7.6 A responsabilidade da CONTRATADA limita-se aos eventuais danos diretos
comprovadamente sofridos, incluindo-se os lucros cessantes, as perdas de receita,
os danos morais e quaisquer outros danos consequenciais. Em quaisquer casos, a
indenizagdo por responsabilidade da CONTRATADA é limitada ao valor de uma
mensalidade vigente, salvo se a pesquisa estiver sendo realizada de forma gratuita,
caso em que a CONTRATADA nao se obriga a qualquer compensagéo.

8. PRIVACIDADE, PROTEGAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

8.1 As partes declaram conhecer e cumprir as leis vigentes envolvendo protegéo de
dados pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais - LGPD), comprometendo-se a limitar eventual uso de dados pessoais,
inclusive de seus representantes, somente para execugdo do objeto e/ou
cumprimento de obrigagdes acessérias deste contrato, abstendo-se de utiliza-los em
proveito proprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros, ressalvadas as
hipéteses em que o tratamento seja necessario para o cumprimento legal e
regulatério ou exercicio regular de direitos.

8.2 A CONTRATADA nao respondera sob nenhuma hipétese pelos eventuais danos
decorrentes da empregabilidade dos resultados das pesquisas realizadas pela
CONTRATANTE, bem como nado se responsabiliza pela acuracia ou pela sua
utilizacdo para qualquer fim. O compromisso da CONTRATADA ¢é com a exibigdo dos
resultados dos dados pesquisados, ficando certo que ndo tem qualquer ingeréncia
sobre o seu conteudo uma vez que apenas reproduz o quanto localizado de acordo
com os parametros da busca.

8.3 Os resultados das pesquisas poderao incluir dados pessoais de terceiros. Desse
modo, para fins da presente relagdo contratual, com base nas definigdes contidas na
Lei Geral de Protecao de Dados, a CONTRATANTE assume o papel de Controlador
dos referidos dados pessoais, uma vez que € a CONTRATANTE a responsavel por
estabelecer e passar os parametros de busca da funcionalidade, tomando a decisao
sobre os tratamentos que serdo realizados. Desta forma, nesta relagdo contratual, a
CONTRATADA assumira o papel de Operador de dados pessoais, responsavel por
executar e implementar as instrugdoes da CONTRATANTE.

8.4 As Partes concordam e se responsabilizam integralmente e exclusivamente pelas
operagdes de tratamento de dados que estiverem sob o seu controle direto, sempre
nos limites das suas responsabilidades legais de acordo com o respectivo papel do
agente de tratamento de dados.



8.5 As Partes se comprometem que todas as operagdes de tratamento de dados
pessoais que vierem a realizar no ambito desta relagcdo contratual serdo licitas e
estardo em conformidade com a legislagao brasileira. 8.6 A CONTRATANTE declara
que nao utilizara qualquer dado pessoal obtido através dos servigos ou da API da
CONTRATADA para fins ilicitos e/ou discriminatérios.

9. CONDIGOES GERAIS

9.1 Fica aqui estabelecido que os empregados, bem como o0s sdécios
da CONTRATADA e empresas fornecedoras e parceiras da CONTRATADA nao
possuem qualquer vinculo empregaticio para com a CONTRATANTE, respondendo
a CONTRATADA por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e acidentarios,
concernentes ao mesmo.9.2 Os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou
indireta do presente TERMO, ou de sua execugdo, constituem ©Onus de
responsabilidade do contribuinte conforme definido na norma tributaria. Paragrafo
unico: a CONTRATANTE, quando fonte retentora, descontara dos pagamentos que
efetuar a CONTRATADA os tributos que esteja obrigado a reter, por determinacao de
legislacao pertinente.

9.3 Qualquer omissdo ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento dos
termos e condigbes deste instrumento, ou em exercer prerrogativas, dele
decorrentes, nao constituira novagéo ou renuncia e nado afetara o direito das partes
de exercé-los a qualquer tempo.

9.4 Apds a assinatura do presente TERMO, ficam revogadas automaticamente todas
as condi¢des anteriormente firmadas entre as partes.

9.5 Nenhuma desisténcia ou omissao, por qualquer parte de exigir o cumprimento
pela outra, de qualquer clausula deste TERMO, nem qualquer tolerancia concedida
ou demonstrada por uma das partes a outra, desobrigara ou de qualquer forma
afetard, nem prejudicara o direito de uma parte de, a qualquer tempo, exigir o
cumprimento rigoroso, pela outra, de qualquer ou de todos os dispositivos e
obrigacdes deste TERMO.

9.6 A CONTRATADA fara a extragdo diaria (dias uteis) e manutenc¢éo dos scripts de
consulta. Caso a CONTRATANTE comunique a falha no recebimento das
informacodes para verificagdo da equipe da CONTRATADA por conta de alteragoes
técnicas nos sites indicados, a CONTRATADA se compromete a implementar no
prazo mais curto possivel um Update em seus sistemas caso se verifique uma
alteragao técnica simples nos sites; caso os sites indicados alterem substancialmente
a sua estrutura de modo que o software da CONTRATADA pare de pesquisar as
informagbes e que um Update ndo seja suficiente para o restabelecimento da
consulta ou caso os sites passem a dificultar o acesso as informagdes por meio da
exigéncia de resolugdo de verificadores gerando obstaculos e custos exiras,
a CONTRATADA se compromete a buscar uma solugéo no prazo mais curto possivel
apresentando um novo orgamento de desenvolvimento e/ou manutengéao, indicando
a previsao para restabelecimento de consultas naquele site.

9.7 No monitoramento, a CONTRATADA ja identificou situagdes onde o DJE impede
a ciéncia de determinadas comunicagoes, pelo que recomenda-se a CONTRATANTE



caso tenha solicitado a CONTRATADA dar ciéncia nas citagdes, especial atencao as
citagdes com status “em curso no resultado enviado pela CONTRATADA

9.8 No monitoramento, a CONTRATADA ja identificou diversas divergéncias nas
datas informadas nos portais originais de expedigéo das intima¢des (PJe, PROJUDIs,
EPROCs etc) e a data informada no Domicilio Judicial Eletrénico, pelo que
recomendamos que o monitoramento de prazos no DJE considere essa questao

9.9 Os casos omissos deste TERMO serdo resolvidos por entendimentos diretos
entre as partes, e por mutuo acordo, sendo firmados termos aditivos que passarao a
fazer parte deste TERMO. 9.10 E vedada a cessdo parcial ou total do presente
TERMO, bem como a subcontratagdo, sem prévia e expressa anuéncia
da CONTRATANTE.

10. FORO

10.1 As partes elegem o Foro Central do Municipio do Rio de Janeiro, Estado do Rio
de Janeiro, para dirimir todas as questdes que porventura surgirem na execugao do
presente TERMO, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



