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TERMO GERAL DE PRESTACAO DE SERVIGOS EDUCACIONAIS
Sobre a Unisescon

A UNISESCON -Universidade Corporativa do SESCON-SP, oficialmente instituida em 2005,
tem como missdo fomentar, ndo apenas a formacdo de pessoas, mas também a
disseminagdo do conhecimento, da tecnologia, da cultura e do lazer, indispensaveis ao
desenvolvimento cientifico, cultural e socioeconémico, em particular das categorias
representadas.

Apoiada em solugbes educacionais corporativas, planejamento estratégico e
metodologias pedagdgicas inovadoras, a UNISESCON oferece uma ampla gama de
programas voltados a aprendizagem continua, qualificagdo profissional, atualizagdo
técnica, formacao acelerada e desenvolvimento de competéncias. Esses programas sao
estruturados para promover maior eficacia na relagcado ensino-aprendizagem, contribuindo
diretamente para o aumento da produtividade e da competitividade das organizagdes.

Comprometida com a promocgao da educacao continuada, a UNISESCON busca estimular
o0 crescimento pessoal e profissional de seus associados, filiados, colaboradores e
consumidores, preparando-os para assimilar as constantes transformacoes tecnolégicas,
enfrentar os desafios do mercado e consolidar sua atuacdo como referéncia em seus
respectivos segmentos. O desenvolvimento continuo e permanente atualizagdo técnica
representam desafios constantes para o aprimoramento profissional, e a UNISESCON
dedica-se a desenvolver solugdes educacionais nas mais diversas areas do conhecimento,
garantindo condigbes adequadas para o aprimoramento técnico e o desenvolvimento
continuo.

1. PARTES

Este Termo é celebrado entre a ASSOCIAGCAO DAS EMPRESAS DE SERVICOS CONTABEIS
DO ESTADO DE SAO PAULO - AESCON-SP, por meio da UNISESCON, com sede na Avenida
Tiradentes n°® 998, Bairro da Luz, CEP 01102-000, Sao Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob n®
62.636.675/0001-89, doravante denominada UNISESCON, e o Participante devidamente
identificado no momento da inscricdo, doravante denominado CONTRATANTE.

2. OBJETO

O presente termo tem por objeto a prestagéo de servigos educacionais pela UNISESCON,
por meio da oferta de cursos de capacitagdo, treinamentos técnicos, programas de
atualizagdo e outras atividades educacionais, nos formatos presenciais, remotos ou
hibridos, conforme divulgado nas respectivas paginas dos cursos.
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3. INSCRICOES

3.1. Ainscricéo é pessoal, intransferivel e condicionada ao cumprimento das exigéncias de
cadastro.

3.2. Ao inscrever-se em curso ministrado pela UNISESCON, o CONTRATANTE adere ao
presente termo, aceitando integralmente suas condi¢bes, das quais tem ciéncia por meio
eletronico. Caso haja alteragdo nas datas de inicio e término do curso, a UNISESCON
comunicara ao CONTRATANTE.

3.2.1. As comunicagdes com o CONTRATANTE serao feitas por enderecgo eletrénico, de
acordo com o e-mail fornecido no momento da inscrigcao.

3.2.2. O CONTRATANTE declara estar ciente do conteudo programatico do curso e demais
informagodes relacionadas, disponibilizadas no site (www.unisescon.org.br) e/ou
(https://contabilstore.org.br), no ato da inscrigéo, e declara integrar o publico-alvo a quem
o curso se destina.

3.3. A substituicdo de participantes somente serda admitida mediante solicitagdo formal
com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas do inicio do curso, sujeita a
aprovacao da UNISESCON.

3.4. O login e a senha cadastrados no site sdo de uso restrito e Unico do CONTRATANTE,
ndo podendo ser utilizados por terceiros. O uso indevido é de inteira responsabilidade do
CONTRATANTE e pode acarretar bloqueio do acesso.

3.5. Para participar dos cursos, os interessados devem atender aos pré-requisitos minimos
estabelecidos para cada programa de capacitagado, conforme divulgado no site oficial da
Unisescon ou na Contabil Store.

3.6. A UNISESCON/SESCON-SP reserva-se o direito de recusar a inscricao de candidatos
que nao cumpram os requisitos do curso.

4. DIREITOS AUTORAIS, PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO DE IMAGEM

4.1. Todo o conteudo disponibilizado nos cursos (videos, apostilas, slides, audios, imagens
e demais materiais) é protegido por direitos autorais, sendo de propriedade exclusiva da
UNISESCON e/ou de seus licenciadores.

4.2. E expressamente vedada a reproducdo, compartilhamento, distribuicéo,
comercializagdo ou qualquer outra forma de uso nao autorizado dos materiais didaticos,
sob pena de responsabilizagdo civil e penal, além de rescisdo contratual sem reembolso.

4.3. A UNISESCON reserva-se o direito de uso da imagem do CONTRATANTE, bem como
dos trabalhos académicos realizados, para fins de divulgagédo de atividades académicas,
sem qualquer remunerag¢do, com o aceite deste termo servindo como autorizago.

5. CARGA HORARIA E CERTIFICAGAO

5.1. A carga horéria, metodologia e critérios de avaliagdo serdo divulgados previamente no
site da Unisescon ou pela Contabil Store.
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5.2. Aos participantes que cumprirem satisfatoriamente os requisitos estabelecidos sera
concedido certificado de conclusao. Para obtengédo do certificado e pontuagéao EPC, é
necessario 75% de frequéncia minima.

5.3. Participantes que nao atingirem a frequéncia minima nao terao direito ao certificado e
a pontuacao EPC. Caso queiram refazer o curso, devem pagar 50% do valor da inscricao
vigente.

5.4. Consultorias vinculadas ao Projeto LGPD nao concedem certificados individuais,
sendo a certificagao realizada por meio da emissdo do Selo de Conformidade a LGPD,
conferido a empresa participante.

6. PAGAMENTO
6.1. O valor do curso sera indicado no site da UNISESCON no momento da inscrigao.

6.2. A UNISESCON nao altera a data de vencimento de boletos, mesmo em casos de
reemissao por extravio.

7. CANCELAMENTO E REEMBOLSO

7.1. O CONTRATANTE podera exercer o direito de arrependimento, nos termos do artigo 49
do Cddigo de Defesa do Consumidor, no prazo de até 7 (sete) dias corridos a contar da
data de aceite do presente termo, desde que ndo tenha assistido integralmente ao
conteudo disponibilizado. Para cursos online de longa duragdo (mais de uma aula), sera
considerado limite de uma (1) videoaula assistida para caracterizacdo do néo
aproveitamento do servigo, para cursos de curta-duragao, devera ser apurado caso a caso.

7.2. AUNISESCON reserva-se o direito de cancelar ou adiar cursos por numero insuficiente
de inscritos, por impossibilidade de realizagdo por motivo de forca maior, ou
indisponibilidade de facilitadores.

7.2.1. Em caso de cancelamento por iniciativa da UNISESCON, os valores pagos pelo
CONTRATANTE serdo reembolsados integralmente, ou convertidos em crédito com
validade de 6 (seis) meses, a critério do CONTRATANTE. Osreembolsos serdao processados
nas datas de 15 ou 25 de cada més, conforme a data da comunicacéo.

7.3. O cancelamento por iniciativa do CONTRATANTE devera observar a Politica de
Reembolso vigente, disponivel no site da UNISESCON, a qual estabelece prazos,
condigoes e percentuais aplicaveis ao reembolso ou crédito.

8. CONDUTA DOS PARTICIPANTES

8.1. Os participantes devem manter conduta ética e respeitosa com professores,
colaboradores e colegas.

8.2. Comportamentos inadequados poderao resultar na exclusdo do curso, sem direito a
reembolso.

Av. Tiradentes, 998, Luz

01102 000 - Sio Paulo / SP ETICA QUE INSPIRA,
Tel. 11 3304 4400 LIDERANCA QUE TRANSFORMA
Gestdo 2025|2027
WWW.SeS(OH.OT(].bI'

C



AESCON-SP SESCON-SP

9. DESCONTO AS EMPRESAS ASSOCIADAS

9.1. A empresa associada so tera direito a desconto especial se estiver adimplente com a
anuidade.

10. SOLUGAO DE CONFLITOS - MEDIAGCAO/ARBITRAGEM

10.1. Controvérsias serao inicialmente submetidas a mediacao, administrada pela
CEMAAC-SP, conforme Lei n® 13.140/15.

10.2. As partes devem obrigatoriamente comparecer a primeira sessdo de mediacgéo.

10.3. Se a mediacao nao for bem-sucedida, o conflito sera resolvido por arbitragem,
também pela CEMAAC-SP, conforme Lei n® 9.307/96.

10.4. A sede da arbitragem sera a da CEMAAC-SP.
10.5. O idioma oficial da arbitragem sera o portugués.
10.6. A arbitragem sera conduzida por um arbitro.

10.7. A legislacao aplicavel sera a brasileira.

11. DISPOSIGOES FINAIS

11.1. A UNISESCON/SESCON-SP reserva-se o direito de alterar este regulamento a
qualquer momento, sem aviso prévio.

O presente instrumento é firmado eletronicamente por meio da plataforma oficial da
UNISESCON, sendo considerada manifestacdo expressa de vontade a aceitagcdo digital
pelo participante, com registro eletrénico da adesao (data, hora, IP e usuario).

ANTONIO CARLOS SANTOS

PRESIDENTE DO SESCON-SP E DA AESCON-SP
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Assinaturas

@ Antonio Carlos Souza dos Santos
CPF: 115.855.258-04

Assinou como presidente em 11 abr 2025 as 09:18:20
Antonio Caflos Sotiza dos Santos

Log

10 abr 2025, 19:16:41 Operador com email juridico@sescon.org.br na Conta 94fc842d-b2ca-4598-a973-e2e72635bfa3
criou este documento numero cf6b4903-1893-4d8d-9e01-90a8c42f69b5. Data limite para
assinatura do documento: 10 de maio de 2025 (19:16). Finalizagdo automatica apos a ultima
assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

10 abr 2025, 19:17:56 Operador com email juridico@sescon.org.br na Conta 94fc842d-b2ca-4598-a973-e2e72635bfa3
alterou o processo de assinatura. Data limite para assinatura do documento: 10 de maio de
2025 (19:14).

10 abr 2025, 19:17:56 Operador com email juridico@sescon.org.br na Conta 94fc842d-b2ca-4598-a973-e2e72635bfa3
adicionou a Lista de Assinatura:
antoniocarlos@soxconsult.com.br para assinar como presidente, via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Assinatura
manuscrita. Dados informados pelo Operador para validagdo do signatario: nome completo
Antonio Carlos Souza dos Santos.

11 abr 2025, 09:18:20 Antonio Carlos Souza dos Santos assinou como presidente. Pontos de autentica¢do: Token via E-
mail antoniocarlos@soxconsult.com.br. CPF informado: 115.855.258-04. Assinatura manuscrita
com hash SHA256 prefixo b72e01(...), vide anexo blob. IP: 189.112.222.249. Localiza¢ao
compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -23.52702456125476 e longitude
-46.6307190889626. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1177.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

11 abr 2025, 09:18:22 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apos a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
cf6b4903-1893-4d8d-9e01-90a8c42f69b5.
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Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° cf6b4903-1893-4d8d-9e01-90a8c42f69b5, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.

Anexos

Antonio Carlos Souza dos Santos

Assinou o documento enquanto presidente em 11 abr 2025 as 09:18:20

ASSINATURA MANUSCRITA
Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo b72e01(...)

Antonio Carlos Souza dos Santos
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