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Bem-vindo à eBox

A eBox é uma empresa comprometida com a qualidade 
na Gestão e Proteção da Informação, dedicada à guarda 
e processamento de documentos, oferecendo soluções 
definitivas e integradas nas seguintes áreas:

Guarda e gerenciamento de arquivos   
Ativo, intermediário e inativo

BPO – Formalização de contratos

Digitalização de documentos
Armazenamento digital

Organização e administração de arquivos
Consultoria e serviços correlatos

A eBox possui uma equipe altamente 

especializada e comprometida no 

desenvolvimento de alternativas que 

otimizem processos, reduzam custos e 

facilitem o trabalho das empresas, a fim de 

que estas direcionem seu foco para o 

negócio, nosso principal diferencial está 

em Tecnologia e Gestão de Pessoas.



Unidade São Paulo

Unidade Jundiaí

NOSSAS INSTALAÇÕES
A eBox está presente em condomínios equipados com as 

melhores soluções de segurança, assim como localizados em 

regiões estratégicas e de fácil acesso.
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SEGURANÇA É
NOSSA PRIORIDADE!
Certificação ISO 27001
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Somos a única empresa do segmento com as duas 
certificações integradas: ISO 27001 em gestão de 
segurança da informação e ISO 27701 adequada à LGPD.

Isso significa que garantimos a segurança das suas 
informações e dados pessoais com um sistema de gestão 
estruturado para a privacidade das informações.

• A ISO 27701 diz respeito ao Sistema de Gestão da 
Segurança e Privacidade da Informação;

• É uma extensão da ISO 27001, na qual já somos 
certificados desde 2019;

• Norma totalmente aderente à LGPD e a GDPR;

Certificação ISO 27701
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e muitos outros.
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CLIENTES QUE CONFIAM



eboxdigital.com.br | (11) 4280-5520 7

ASSINATURA ELETRÔNICA

Entre na 
ERA DIGITAL, 
assine seus 
documentos 
eletronicamente.
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ASSINATURA ELETRÔNICA é uma forma 
simples e segura de assinar online um 
documento, com validade jurídica, sem a 
necessidade de certificado digital. 

Para ter valor legal, a assinatura precisa 
atender alguns critérios em conformidade 
com a legislação. 

COM A EBOX VOCÊ TEM 
TUDO ISSO E MUITO MAIS!
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As assinaturas eletrônicas estão descritas em diversas 
normas, dentre as quais o artigo 10 § 2 da Medida 
Provisória nº 2.200-2/2001, que instituiu a Infraestrutura 
de Chaves Públicas Brasileira, conhecida como ICP-Brasil. 

A plataforma de assinatura eletrônica da eBox é um 
ambiente desenvolvido para reforçar a validade de 
documentos e assinaturas eletrônicas, oferecendo meios 
de comprovação com os melhores padrões de assinatura 
eletrônica mundiais.

Com nosso serviço, é possível assinar uma multiplicidade 
de documentos sem a necessidade de um certificado ICP-
Brasil próprio.

VALIDADE JURÍDICA 
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SEM ASSINATURA ELETRÔNICA COM ASSINATURA ELETRÔNICA

DEIXE SUA ROTINA MUITO MAIS PRÁTICA!
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VANTAGENS DA ASSINATURA ELETRÔNICA

• Reduz o tempo de formalização em 
mais de 90%;

• Melhora a experiência de assinatura;

• Reduz gastos com transporte e 
armazenamento de papel;

• Reduz o atrito de formalização;

• Aumenta suas taxas de conversão de 
contratos, a confiança do seu usuário 
e reforça a sua marca;

• Plataforma user friendly: usabilidade 
acessível e prática ao usuário;
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Serviços
Propostas comerciais e 
contratos de prestação 
de serviços

Educação
Contratos de matrícula, 
termos de autorização e 
contratos de prestação

Imobiliário
Contratos de locação e 
documentos de vistoria

Financeiro
Abertura de contas, 
empréstimos, contratos 
de câmbio, CCBs, etc

Seguro
Propostas de Seguros

SEGMENTOS ATENDIDOS
A assinatura eletrônica serve para qualquer documentação 

que necessite de validação. Nossos clientes já assinaram 
vários tipos de documentos, incluindo:
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O PROCESSO DA ASSINATURA ELETRÔNICA
mais facilidade e agilidade na gestão de documentos eletrônicos

1. Envie o documento

2. A Assinatura

3. Gerenciamento dos 
documentos assinadosSem motoboy, sem papel, 

sem serviços de postagem. 

Seus documentos podem 
ser enviados para assinatura 
via e-mail ou SMS.

O signatário assina o 
documento via desktop, 
tablet ou smartphone, através 
de um link único enviado pela 
plataforma da eBox.

O documento assinado fica 
armazenado na plataforma da 
eBox e caso o cliente desejar 
ele pode fazer o download do 
documento.
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As partes que assinarão o documento 
receberão um e-mail com um link

de redirecionamento para a 
plataforma de assinatura.

CONFIRA O PASSO A PASSO
DA ASSINATURA ELETRÔNICA EBOX
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Os assinantes preenchem o nome completo para validar
a assinatura e seguir com o processo.
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Ao salvar o nome completo, a plataforma seguirá com o processo de 
validação via token, um código enviado no e-mail cadastrado.
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O token recebido por e-mail deve ser preenchido na plataforma em até 
5 minutos, antes do código expirar. Essa é a última etapa do processo.
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Pronto! Ao clicar em “finalizar” o processo de assinatura foi concluído. 
Quando todas as partes envolvidas finalizarem o procedimento o 

documento assinado será enviado à todos por e-mail.
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AUTOMATIZE AINDA MAIS

• Integrar sistemas;

• Criar workflows personalizados;

• Acessar outras funcionalidades 
exclusivas;
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SEGURANÇA
A plataforma eBox registra múltiplos pontos de 
autenticação dos signatários, podendo incluir:

• o endereço de e-mail (confirmado através do 
código-token); 

• telefone celular (confirmado através de código-
token enviado por SMS ou SMS fonado);

• endereço de IP, nome e CPF (comparados junto à 
Receita Federal);

Opcionalmente, oferecemos outros fatores de 
autenticação avançados.
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Utilizamos o hashing – algoritmo SHA-256 de alta 
segurança – para proteger a integridade dos arquivos. 

Uma verificação baseada nesse algoritmo assegura 
que um documento não foi alterado.

Além disso o histórico dessas transações fica 
registrado em um Log de assinaturas, anexo ao 
documento finalizado.

Os servidores da eBox estão localizados nos 
datacenters da Microsoft, no Brasil. 

Desde que permaneçam salvos na plataforma, a eBox 
assegura todos os documentos com um algoritmo de 
cifra AES-256 - alto padrão de criptografia.
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ENVIE PELA INTERFACE
Envie seus documentos de forma 
segura, conveniente e simples a

qualquer momento.

Organize seus documentos com
mais facilidade.
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As assinaturas e os 
documentos ficam dentro do 
nosso portal, integrados com 
a solução GED para maior 
praticidade dos processos.

INTEGRAÇÃO
COM GED



PARCEIROS DE NEGÓCIO
MAIS QUE CLIENTES

eboxdigital.com.br

contato@eboxdigital.com.br

(11) 4280-5520

https://www.eboxdigital.com.br/
mailto:contato@eboxdigital.com.br

