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POLITICA DE REEMBOLSO PARA CURSOS E PROGRAMAS
Unisescon / SESCON - SP

Objetivo

Esta politica tem como finalidade estabelecer diretrizes claras e transparentes para a solicitacdo
e o processamento de reembolsos de inscricdes em cursos de capacitacdo e programas
educacionais oferecidos pela Unisescon / SESCON-SP. O objetivo é garantir um tratamento justo
e equitativo aos participantes que precisarem cancelar sua inscricdo, promovendo confianga e
transparéncia na relagdo entre a instituicdo e seus alunos.

1. Cancelamento de Inscrigao
O participante que desejar cancelar sua inscricdo em cursos de capacitacdo e programas
educacionais oferecidos pela UNISESCON devera fazé-lo seguindo as diretrizes a seguir.

2. Prazo para Solicitacdo de Reembolso

O participante tem o direito de solicitar o reembolso de sua inscricdo ou optar por realizar outro
curso de capacitacdo ou programa educacional do catadlogo de acordo com a sua escolha*,
respeitando os seguintes prazos:

2.1. Cancelamento de Cursos Presenciais:

2.1.1. Cancelamento com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas do inicio do
curso: O participante tera direito ao reembolso integral do valor pago, ou, se preferir, a
inscri¢ao em outro curso do catalogo da UNISESCON.
O crédito concedido tera validade de 6 (seis) meses a contar da data da solicitacdo.

2.1.2. Cancelamento com menos de 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia ou apds o
inicio do curso:
N3o havera direito a reembolso ou crédito, salvo comprovagdo de motivo de forga maior,
devidamente documentado e submetido a andlise da UNISESCON.

2.2. Cancelamento de Cursos Online (EAD ou ao vivo pela internet):

2.2.1. Direito de Arrependimento — até 7 dias corridos da contratagdo: O participante
poderd solicitar o cancelamento com reembolso integral desde que ndo tenha assistido
mais de uma (1) videoaula, em cursos de longa duragdo (mais de uma aula) ou ndo tenha
usufruido significativamente do conteldo, em cursos de curta duragdo.

2.2.2. Em caso de solicitagdo dentro do prazo legal (7 dias), mas com evidéncias de que o
curso foi integralmente acessado ou assistido: O reembolso ndo sera devido, uma vez que
o servico foi prestado na sua totalidade.

3. Procedimento de Solicitacao de Reembolso

Para solicitar o reembolso, o participante devera preencher o Formuldrio de Solicitagdo de
Reembolso, disponivel no site (www.unisescon.org.br) e envid-lo para o e-mail
cursos@sescon.org.br.
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A solicitacdo deverd conter as seguintes informacdes:
e Nome completo do participante e/ou Razio Social;
e CPFe/ou CNPJ;
e I|dentificacdo do curso ou programa educacional;
e Dados bancarios para reembolso (se aplicavel);
e Opcdo escolhida: (i) reembolso do valor pago ou (ii) inscricdo em outro curso/programa
da Unisescon;
e Motivo da solicitacdo de reembolso.

4. Analise e Processamento do Reembolso

Apds receber a solicitacdo de reembolso, a Unisescon / SESCON - SP analisara o pedido para
verificar a elegibilidade do reembolso. Caso o pedido de reembolso seja feito dentro do prazo
estabelecido (até 48 horas antes do inicio do curso para o qual se inscreveu), e o participante
cumpra os requisitos para a devolucdo do valor, o reembolso sera processado em até 10 dias
uteis.

O reembolso serd efetuado da seguinte forma:

e Pagamento realizado via cartdo de crédito: O valor serd estornado para o mesmo
cartdo utilizado para o pagamento, de acordo com as politicas da administradora do
cartao.

e Pagamento realizado via boleto bancario ou transferéncia: O valor serd reembolsado
por meio de transferéncia bancdria para a conta bancaria indicada pelo participante.
Serdo descontadas as taxas bancarias, se aplicaveis.

5. Casos Especiais

Em situagBes excepcionais, como problemas técnicos relacionados aos professores ou a
infraestrutura da UNISESCON, nao sera oferecida a possibilidade de reembolso. Nesses casos,
sera disponibilizado o reagendamento do curso ou programa educacional para uma nova data,
garantindo que o participante tenha a oportunidade de concluir sua capacitagao.

6. Disposicoes Finais

Esta politica de reembolso esta sujeita a alteragGes a critério da UNISESCON, sendo aplicaveis
as regras vigentes na data da solicitacdo do reembolso. Qualquer disputa ou controvérsia
relacionada ao reembolso sera resolvida por meio de mediacdo ou arbitragem, nos moldes
do “Termo Geral de Prestagao de Servigos”.

ANTONIO CARLOS SANTOS

PRESIDENTE DO SESCON-SP E DA AESCON-SP
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SOLICITACAO DE REEMBOLSO — CURSOS E PROGRAMAS UNISESCON

Data:

Remetente:

Destinatario: UNISESCON

Assunto: Solicitacdo de Reembolso — Cursos e Programas Unisescon

Eu,[Nome Completo] CPF ou Razdo Social, [Nome da empresa], CNPJ venho por meio desta,
solicitar o reembolso ou transféncia da minha participa¢do no curso [Nome do curso]

periodo___ / / a_ [/ [/ , conforme as informacdes abaixo:
e Data da compra:

e Valordo curso / programa Unisescon: RS

e Meétodo de pagamento utilizado (cartdo de crédito, transferéncia bancaria etc.):

e Dados bancarios (caso opte pelo reembolso do valor):

e Banco:

e Agéncia:

e Conta e digito (nUmero):

e Titular da conta:

e Tipo de conta (assinalar):
( ) Corrente ( ) Poupanca

e Opcdo para reembolso:

( ) Valor pago pelo curso / programa Unisescon
( ) Participacdo em outro curso / programa do catélogo Unisescon

e Motivo da solicitagao:

Assinatura
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Assinaturas

@ Antonio Carlos Souza dos Santos
CPF: 115.855.258-04

Assinou como presidente em 11 abr 2025 as 09:18:49
Antonio C&flos Sotiza dos Santos

Log

10 abr 2025, 19:14:37 Operador com email juridico@sescon.org.br na Conta 94fc842d-b2ca-4598-3973-e2e72635bfa3
criou este documento nimero 5af5c77¢-f1cc-400e-8232-a7bc62bdcbbd. Data limite para
assinatura do documento: 10 de maio de 2025 (19:14). Finalizagdo automatica apos a ultima
assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

10 abr 2025, 19:16:25 Operador com email juridico@sescon.org.br na Conta 94fc842d-b2ca-4598-a973-e2e72635bfa3
adicionou a Lista de Assinatura:
antoniocarlos@soxconsult.com.br para assinar como presidente, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Assinatura
manuscrita. Dados informados pelo Operador para validagdo do signatario: nome completo
Antonio Carlos Souza dos Santos.

11 abr 2025, 09:18:49 Antonio Carlos Souza dos Santos assinou como presidente. Pontos de autenticacdo: Token via E-
mail antoniocarlos@soxconsult.com.br. CPF informado: 115.855.258-04. Assinatura manuscrita
com hash SHA256 prefixo b72e01(...), vide anexo blob. IP: 189.112.222.249. Localizagdo
compartilhada pelo dispositivo eletronico: latitude -23.52702539405325 e longitude
-46.63072144957932. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1177.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

11 abr 2025, 09:18:50 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
5af5c77c-f1cc-400e-8232-a7bc62bdcbbd.

lcp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Paraconferiravalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios
E:) ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n°® 5af5c77c-f1cc-400e-8232-a7bc62bdcbbd, com os efeitos
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prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.

Anexos

Antonio Carlos Souza dos Santos

Assinou o documento enquanto presidente em 11 abr 2025 as 09:18:49

ASSINATURA MANUSCRITA
Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo b72e01(...)

Antonio Carlos Souza dos Santos
blob
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