Alerte

DIARIOS OFICIAIS

1. DO OBIJETO

1.1 Para o servico de Monitoramento de Diarios Oficiais — a prestacdo do servigco supletivo de
clipping eletronico dos Diarios, a partir dos dados presentes na confirmacdo da contratacdo do
Servico pelo email alerte@alerte.com.br.

§12. O CONTRATANTE poderad solicitar por e-mail alteracdes posteriores que serdo
efetuadas apds confirmacdo de solicitacdo e aceite do novo orcamento por e-mail do
CONTRATANTE com a respectiva confirmacdo da efetivacdo da contratacdo enviada por e-mail pela
CONTRATADA.

1.2 Os conteudos objetos deste CONTRATO referem-se exclusivamente a pesquisa do conteudo da
consulta de diarios oficiais indicados, sujeitos a disponibilidade de acesso dos respectivos locais de
consulta. A consulta da Alerte realizard a busca de detec¢do de novas informacgdes disponibilizadas
de forma incremental pelos didrios consultados - informagdes novas que sejam inseridas em
conteldo ou data retroativa pelo drgao responsavel poderao nao ser identificadas.

2. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

2.1 Realizar a leitura e os recortes dos termos nos didrios especificados no email de confirmacao da
contratacdo do servico, prestando os servicos contratados com diligéncia, empregando seus
melhores esforgos, e em estrita observancia dos termos e condi¢des prescritos no presente contrato
e na legislagdo em vigor.

2.2 Enviar diariamente os recortes em formato de arquivo texto para o(s) email(s) indicado(s) pelo
CONTRATANTE.

2.3 O prazo para envio e disponibilizacdo eletronica dos recortes serd de até 24h00 (vinte e quatro
horas) Uteis apds a disponibilizacdo dos respectivos didrios oficiais na Internet.

Paragrafo Primeiro: O atraso por parte dos érgaos publicos na disponibilizacdo dos diarios incorpora,
proporcionalmente, acréscimo de tempo ao prazo do envio e disponibilizacdo das publicacdes,
acima estipulado.

2.4 A CONTRATADA se obriga a manter absoluto sigilo, sobre quaisquer dados, informacGes e

negoécios do CONTRATANTE que ndo sejam dados publicos e que vier a tomar conhecimento em
razdo do presente instrumento.
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3. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

3.1 A CONTRATANTE se obriga a pagar a CONTRATADA os valores pactuados de sua
responsabilidade em dia.

3.2 Cabe a CONTRATANTE verificar a correta soletracdo e completude dos nomes acompanhados e
os respectivos didrios contratados no ato da assinatura deste contrato.

3.3 Cabe a CONTRATANTE verificar a correcdo dos nomes e diarios contratados informados na
listagem didria enviada juntamente com os e-mails de envio das publicacdes.

3.4 Cabe a CONTRATANTE manter o seu endereco eletrénico, junto a CONTRATADA, atualizado, e
com capacidade para receber os recortes.

3.5 Cabe a CONTRATANTE verificar diariamente o recebimento do(s) email(s) enviado(s) pela
CONTRATADA, devendo comunica-la caso ndo tenha recebido.

3.6 Cabe a CONTRATANTE verificar as informacdes recebidas diariamente e confirmar seu conteudo
junto ao érgao oficial.

3.7 Cabe a CONTRATANTE verificar se os enderec¢os de emails que constam como destinatarios do
envio estdo atualizados, devendo solicitar por email qualquer alteragao.

3.8 Cabe a CONTRATANTE verificar, apds ter solicitado alguma alteragao, a resposta por email da
CONTRATADA confirmando a execu¢do da alteracao pedida.

3.9 A CONTRATANTE se obriga a ndo utilizar os links para acesso aos didrios enviados pela
CONTRATADA com outra finalidade a ndo ser a conferéncia entre o recorte enviado e a publicacdo
oficial. No caso de constatada transferéncia de dados com volume superior ao justificado para a
finalidade permitida, a CONTRATADA podera rescindir unilateralmente o contrato, na forma do
item 6.3, sem prejuizo de indenizacdo por perdas e danos.

4. DO PRECO E REAJUSTE
4.1 Pelos servigos contratados, a CONTRATANTE pagara a importancia xxxxxxx (mensal) xxxxxxxx de
RS XXXXXXXXXXX, (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), pela prestacdo dos servigos ora contratados,
em xx/xx/201x até xx/xx/201x, ficando estipulada como data do pagamento o dia xx de

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX de 201x.

4.2 O preco sera reajustado pelo IPCA, com periodicidade nunca inferior a 12 (doze) meses.
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5. DO PRAZO E DA VIGENCIA
5.1 O presente contrato vigora a partir da data de sua assinatura, por prazo indeterminado.
6. DA RESCISAO

6.1 O presente contrato poderd ser rescindido por qualquer das partes mediante comunicacdo
prévia e escrita a outra parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem incorrer as partes,
neste caso, em quaisquer despesas, seja a titulo de indenizacdo, multa ou qualquer outro titulo,
sendo devido, somente, o pagamento do periodo da prestacdo dos servicos efetuados, inclusive
aqueles compreendidos pelo aviso prévio.

6.2 Caso o servico tenha sido pago antecipadamente pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA
devolvera o valor proporcional da importancia paga antecipadamente.

Paragrafo Unico: Em caso do pagamento antecipado ter gerado um desconto na prestacdo de
servico, o valor devolvido vai desconsiderar o desconto pelo pagamento antecipado, sendo cobrado
o valor da mensalidade integral referente ao periodo utilizado.

6.3 Na hipbtese de atraso no pagamento da mensalidade, a CONTRATADA concedera uma
tolerancia de, no maximo, 15 (quinze) dias, antes de efetuar a suspensao do servico, a fim de que
o(a) CONTRATANTE efetue o pagamento do débito.

Paragrafo Unico: as publicagdes do periodo que o servigo estiver suspenso por atraso no pagamento
ndo serdo encaminhadas apds a regularizagdo do mesmo.

6.4 Na hipotese de inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera rescindir o
presente contrato de imediato.

Paragrafo Unico: Na hipdtese do caput, a CONTRATADA pagara a CONTRATANTE, a titulo de multa
e perdas e danos, compensacdo pecunidria limitada a uma mensalidade vigente do contrato.

7. DA RESPONSABILIDADE
7.1 Caberd ao CONTRATANTE, no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias apds a veiculagdo no drgao
oficial, reclamar publicagGes ndo recebidas, sendo vedadas quaisquer reclamacdes posteriores a

este prazo, haja vista ser este o tempo que a CONTRATADA mantém armazenadas internamente
em seus sistemas de backup as publicacGes do CONTRATANTE.
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7.2. Em caso de qualquer publicagdo ndo enviada e reclamada no periodo citado no item 7.1, as
partes, desde ja convencionam que nao haverd qualquer responsabilizacdo da CONTRATADA
guanto aos possiveis prejuizos processuais porventura ocasionados, vez que cabe ao CONTRATANTE
utilizar-se das medidas de cautela necessarias ao bom desempenho dos mandatos outorgados por
seus clientes.

7.3 A CONTRATADA ficard exonerada das obrigacdes deste contrato quando impedida de atendé-
las, devido a fatos caracterizados como caso fortuito ou forga maior.

7.4 A CONTRATADA n3do tera responsabilidade, em hipétese alguma, nos seguintes casos: a) erros
de grafia no nome das partes ou de seus procuradores, por falha dos Cartérios, 6rgaos publicos, ou
de qualquer outra parte envolvida ao ponto de impossibilitar ao homem médio reconhecer os
nomes acompanhados; b) falhas na publicacdo dos Didrios Oficiais; c) indisponibilizacées dos Diarios
Oficiais da Internet pelas respectivas Imprensas Oficiais e/ou disponibiliza¢gdes por meio de arquivos
de imagem, tabela ou conteudos criptografados de modo a inviabilizar o processamento de dados
regular da CONTRATADA; d) inconsisténcias no conteudo dos recortes enviados em funcdo de
alteragbes do padrdo de formatagao dos Diarios Oficiais; e) inconsisténcias no contelddo de recortes
enviados em fungdo de republicacdo, retificacdo ou qualquer alteracdo de versdo ou contetdo dos
Diarios Oficiais; f)Inconsisténcias e/ou indisponibilizacdes dos sites dos Tribunais das dreas
necessarias para o monitoramento objeto do presente termo, de acordo com os scripts utilizados;
g) A consulta da Alerte realizara a busca de detec¢do de novas informagdes disponibilizadas de
forma incremental pelo site - informagdes novas ou atualizagdes realizadas em links e informacgdes
gue sejam inseridas em conteddo ou data retroativa pelo érgdo responsavel poderdao nado ser
identificadas; h) quando impedida de atendé-las, devido a fatos caracterizados como caso fortuito
ou forca maior; i) falha na entrega de recortes resultante de processos de personalizacdo da
pesquisa solicitados pelo CONTRATANTE; j) Em casos de falhas resultantes da personalizagdo de
qgualquer aspecto do servico por solicitacdo do cliente ou por sugestdao da CONTRATADA.

7.5 A CONTRATADA nao faz qualquer andlise sobre o valor das causas relacionadas aos termos que
pesquisa e ndo cobra proporcionalmente a esses valores. O presente servico ndo considera e nao é
vinculado aos valores das causas relacionadas aos nomes e processos pesquisados.

7.6 Caso seja apurada falha na prestacdo de servico por culpa exclusiva da CONTRATADA, a
responsabilizacdo é limitada ao valor de uma mensalidade vigente, salvo se a pesquisa estiver sendo

realizada de forma gratuita, caso em que a Alerte ndo se obriga a qualquer compensacao.

7.7 O pagamento da compensacdo citada acima poderd ser feito através de desconto na
mensalidade do CONTRATANTE.

8. PRIVACIDADE, PROTEGAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
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8.1 As partes declaram conhecer e cumprir as leis vigentes envolvendo prote¢ao de dados pessoais,
em especial a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD),
comprometendo-se a limitar eventual uso de dados pessoais, inclusive de seus representantes,
somente para execuc¢do do objeto e/ou cumprimento de obrigacdes acessérias deste contrato,
abstendo-se de utilizd-los em proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros,
ressalvadas as hipdteses em que o tratamento seja necessario para o cumprimento legal e
regulatdrio ou exercicio regular de direitos.

8.2 A CONTRATADA nao respondera sob nenhuma hipétese pelos eventuais danos decorrentes da
empregabilidade dos resultados das pesquisas realizadas pela CONTRATANTE, bem como ndo se
responsabiliza pela acurdcia ou pela sua utilizacgdo para qualquer fim. O compromisso da
CONTRATADA é com a exibicdo dos resultados dos dados pesquisados, ficando certo que ndo tem
gualquer ingeréncia sobre o seu contelddo uma vez que apenas reproduz o quanto localizado de
acordo com os parametros da busca.

8.3 Os resultados das pesquisas poderao incluir dados pessoais de terceiros. Desse modo, para fins
da presente relacdo contratual, com base nas definicdes contidas na Lei Geral de Protecdo de Dados,
a CONTRATANTE assume o papel de Controlador dos referidos dados pessoais, uma vez que é a
CONTRATANTE a responsavel por estabelecer e passar os parametros de busca da funcionalidade,
tomando a decisdo sobre os tratamentos que serdo realizados. Desta forma, nesta relagdo
contratual, a CONTRATADA assumira o papel de Operador de dados pessoais, responsavel por
executar e implementar as instru¢des da CONTRATANTE.

8.4 As Partes concordam e se responsabilizam integralmente e exclusivamente pelas operagdes de
tratamento de dados que estiverem sob o seu controle direto, sempre nos limites das suas
responsabilidades legais de acordo com o respectivo papel do agente de tratamento de dados.

8.5 As Partes se comprometem que todas as operag¢des de tratamento de dados pessoais que
vierem a realizar no ambito desta relagdo contratual serao licitas e estardao em conformidade com
a legislacao brasileira. 8.6 A CONTRATANTE declara que nao utilizara qualquer dado pessoal obtido
através dos servigos ou da API da CONTRATADA para fins ilicitos e/ou discriminatérios.

9. CONDICOES GERAIS
9.1 Fica aqui estabelecido que os empregados, bem como os sécios da CONTRATADA n3o possuem

gualquer vinculo empregaticio para com a CONTRATANTE, respondendo a CONTRATADA por todos
os encargos trabalhistas, previdenciarios e acidentarios, concernentes ao mesmo.
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9.2 Os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou indireta do presente contrato, ou de
sua execugao, constituem 6nus de responsabilidade do contribuinte conforme definido na norma
tributaria.

Pardgrafo unico: a CONTRATANTE, quando fonte retentora, descontard dos pagamentos que
efetuar a CONTRATADA os tributos que esteja obrigado a reter, por determinacdo de legislacdo
pertinente.

9.3 Qualquer omissdo ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e
condicOes deste instrumento, ou em exercer prerrogativas, dele decorrentes, ndo constituird
novacao ou renuncia e ndo afetara o direito das partes de exercé-los a qualquer tempo.

9.4 Qualquer modificacdo que afete os termos, condi¢cdes ou especificacdes do presente Contrato
deverd ser objeto de alteracdo por escrito com anuéncia de ambas as partes.

9.5 Apds a assinatura do presente contrato, ficam revogadas automaticamente todas as condicoes
anteriormente firmadas entre as partes.

9.6 Nenhuma desisténcia ou omissao, por qualquer parte de exigir o cumprimento pela outra, de
qgualquer clausula deste Contrato, nem qualquer tolerancia concedida ou demonstrada por uma das
partes a outra, desobrigara ou de qualquer forma afetara, nem prejudicara o direito de uma parte
de, a qualquer tempo, exigir o cumprimento rigoroso, pela outra, de qualquer ou de todos os
dispositivos e obrigacdes deste Contrato.

9.7 Em todos os dias Uteis, a Alerte envia a mesma quantidade de e-mails, com o relatdrio do que
estd sendo acompanhado, ainda que n3do haja resultados para o monitoramento na data. Cabe a
CONTRATANTE verificar o contelddo e seu recebimento e comunicar a Alerte qualquer ajuste ou
necessidade de reenvio do e-mail.

9.8 Para fins de atendimento e adequac¢dao a LGPD, no presente servico, a CONTRATADA nao
armazena dados pessoais ou sensiveis, tratando tao-somente de informagdes disponibilizadas em
Diarios Oficiais, fonte publica por exceléncia.

9.9 Os casos omissos deste Contrato serdo resolvidos por entendimentos diretos entre as partes, e
por mutuo acordo, sendo firmados termos aditivos que passardo a fazer parte deste Contrato.

9.10 Qualquer solicitacdo de alteracdo da pesquisa, dos termos pesquisados, dos Diarios
pesquisados, dos enderecos de email cadastrados para recebimento ou outra solicitacdo que
demande acdo por parte da CONTRATADA devera ser encaminhada exclusivamente para o email
alerte@alerte.com.br e somente podera ser considerada valida quando a CONTRATADA responder
confirmando a alteracdo solicitada.
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9.11 A Alerte fard a extragdo didria e manutengao dos scripts de consulta. Caso a CONTRATANTE
comunique a falha no recebimento das informacgdes para verificacdo da equipe da CONTRATADA
por conta de alteracdes técnicas nos sites ou didrios indicados, a CONTRATADA se compromete a
implementar no prazo mais curto possivel um Update em seus sistemas caso se verifique uma
alteracdo técnica simples nos sites ou didrios. Caso os sites ou os didrios indicados alterem
substancialmente a sua estrutura de modo que o software da CONTRATADA pare de pesquisar as
informacdes e que um Update ndo seja suficiente para o restabelecimento da consulta ou caso os
sites ou diarios passem a dificultar o acesso as informacdes por meio da exigéncia de resolucdo de
verificadores gerando obstdculos e custos extras, a CONTRATADA se compromete a buscar uma
solugdo no prazo mais curto possivel apresentando um novo orcamento de desenvolvimento e/ou
manutencao, indicando a previsdo para restabelecimento de consultas naquele site ou diario.

10. FORO
10.1 As partes elegem o Foro Central do Municipio do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, para

dirimir todas as questdes que porventura surgirem na execuc¢ao do presente Contrato, com renuncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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